
CHARTE GRAPHIQUE

Signalétique



1.1 LES PICTOGRAMMES OBLIGATOIRES



1.1 LES PICTOGRAMMES OBLIGATOIRES



1.2 EXEMPLES D’AUTRES PICTOGRAMMES



Exemples de picto autorisés

- Lignes douces et arrondies
- Simplicité des formes
- Formes filaires (formes plaines autorisées 
uniquement pour les personnages)
- Harmonie d’ensemble

- Lignes trop strictes, cubiques, sans arrondi
- Complexité dans les formes
- Formes pleines trop imposantes
- Formes filaires trop complexes et détaillées
- Aucune harmonie entre les pictogrammes

Trop de détails
Forme complexe

Trop de détails
Trop décoratif

Trop de détails
Illisibilité

Illisibilité Pas suffisemment 
d’arrondis

Forme pleine

Exemples de picto refusés

1.2 EXEMPLES D’AUTRES PICTOGRAMMES



2. LA TYPOGRAPHIE

TYPOGRAPHIES
PRINCIPALES

Utilisées pour les signalétiques 
directionnelles, les tableaux 
d’entrées de sevice etc... La DIN 
doit être la 1ère signalétique 
utilisée dès lors le démarrage d’un 
nouveau projet. La Shelby vient la 
compléter par touche uniquement. 
Cette dernière est décorative. Elle 
ne doit être utilisée que pour les 
informations secondaires. 

Utilisées dans un 2nd temps. 
Ces typographies sont + souvent 
utilisées sur des supports papiers 
(affiches, flyers...)
Elles peuvent intervenir dans 
des projets de signalétiques 
décoratives, mais nous privilégions, 
encore une fois, la DIN et la Shelby. 

TYPOGRAPHIES
SECONDAIRES

DIN au complet

ROBOTO au complet

Shelby  au complet

GOTHAM au complet

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789#&»’(-)=+!:;,?

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789#&»’(-)=+!:;,?

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
A BC DEF GH IJ K L M N O P Q R S T UV W XYZ
0123456789#&»’(-)=+!:;,?

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ
0123456789#&»’(-)=+!:;,?



P laques et  adhésifs
LES PORTES



3.1 LES PLAQUES DE PORTES - BUREAUX DES CADRES ET DES MÉDECINS

PERSONNALISABLES PAR LE PERSONNEL

Plaque de porte toujours placée 
du côté de la poignée de porte.

160 cm de hauteur
par rapport au sol

EPAISSEUR : 1,4 cm
RÉFÉRENCE : LYRECO. Ref 2797255-ST
Ref UGAP 2090949
SPÉCIFICITÉS : Utilisées uniquement pour les 
bureaux des cadres et des médecins. Une fois la 
plaque installée, les médecins peuvent modifier 
eux-même leurs noms sur la plaque en cas de 
changement. 

14,9 cm

10,5 cm

Hublot Hublot

3 cm par rapport au 
bord de l’huisserie



NON PERSONNALISABLE ET NON MODIFIABLE PAR LE PERSONNEL

3.2 LES PLAQUES DE PORTES - AUTRES LOCAUX

28cm

12cm Plaque de porte toujours placée 
du côté de la poignée de porte.

160 cm de hauteur
par rapport au sol

EPAISSEUR : 3mm maximum. 
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif ou 
impression direct sur Komacel, Komadur
COULEUR : RAL 7016
Possibilité de modifier le RAL 7016 par la 
couleur du service, du pôle ou de l’étage.
Attention : Contraste de 70% minimum à 
respecter entre la couleur du lettrage et le fond 
coloré de la plaque (Charte du Handicap Visuel)
SPÉCIFICITÉS : Les locaux sur lesquels sont 
placés les plaques de portes 28 x 12cm peuvent 
être des Secrétariats, des Salles d’attentes, et 
autres locaux (type lingerie, local ménage, local 
VDI, salle de soin etc...)

SECRÉTARIAT

Hublot Hublot

3 cm par rapport au 
bord de l’huisserie



4.1 LES ADHÉSIFS - NUMÉROTATIONS DES CHAMBRES

ACCEPTÉ

REFUSÉ

Hublot

10 cm

DIN BLACK
pour les chiffres

COULEUR : RAL 7016
Possibilité de modifier le RAL 7016 par la couleur du 
service, du pôle ou de l’étage.
Attention : Contraste de 70% minimum à respecter 
entre la couleur du lettrage et le fond coloré de la 
plaque (Charte du Handicap Visuel)

Pointe de la flèche vers 
l’ouverture de la porte

15cm

7cm
13,5cm

13cm

22 cm



4.2 LES ADHÉSIFS - CABINETS ET SALLES DE CONSULTATIONS

ALTERNATIVE AUX PLAQUES DE PORTES 28x12cm

Chiffres porte de consultation

ACCEPTÉ REFUSÉ

Ces derniers peuvent reprendre la couleur du pôle ou du service. 
Ils doivent cependant respecter un contraste de 70% minimum avec le fond de la porte (Charte du Handicap Visuel)

0123456789 0123456789 0123456789

Hublot Hublot Hublot

CA
BI

N
ET

 1

CA
BI

N
ET

 1

1 1SALLE DE
CONSULTATION

Début du texte 
au dessus de la 
poignée de porte

140 cm de hauteur
par rapport au sol

40 cm

DIN BLACK
pour les chiffres

DIN BOLD
pour les lettres



4.3 LES ADHÉSIFS - AUTRES LOCAUX

ALTERNATIVE AUX PLAQUES DE PORTES 28x12cm

Hublot Hublot

160 cm de hauteur
par rapport au sol

hauteur de 
poignée de porte

SALLE DE SOINS
ET ÉCRITURES

SALLE DE SOINS
ET ÉCRITURES

LOCAL DÉCHÊTS

LOCAL DÉCHÊTS

COULEUR : RAL 7016
Possibilité de modifier le RAL 7016 par la couleur du 
service, du pôle ou de l’étage.
Attention : Contraste de 70% minimum à respecter 
entre la couleur du lettrage et le fond coloré de la 
plaque (Charte du Handicap Visuel)
SPÉCIFICITÉS : Pas de dimensions précises pour les 
pictogrammes. Attention cependant à garder une 
certaine lisibilité, sans excès dans les dimensions.



4.3 LES ADHÉSIFS - AUTRES LOCAUX EXEMPLES POUR LE BÂTIMENT D’ODONTOLOGIE

ALTERNATIVE AUX PLAQUES DE PORTES 28x12cm
CES PICTOGRAMMES SONT DES EXEMPLES: A FAIRE VALIDER PAR LES ÉQUIPES IMPÉRATIVEMENT

VESTIAIRES

TOILETTES

DOUCHE

LINGE PROPRE

LOCAL MÉNAGE

LOCAL DÉCHÊTS

SALLE D’ATTENTE

VESTIAIRE
FEMMES

PRIVÉ

VESTIAIRE
HOMMES

LINGERIE

LOCAL MÉNAGE

LOCAL DÉCHÊTS LOCAL DÉCHÊTS LOCAL DÉCHÊTS

SALLE
D’ATTENTE SALLE

D’ATTENTE

TOILETTES

SALLE
D’ATTENTE SALLE

D’ATTENTE

SALLE DE SOINS 
ET ÉCRITURES

SALLE DE 
PRÉ-DÉSINFECTION

LABORATOIRE DE 
PROTHÈSES

SALLE DE PLÂTRE

SALLES D’ATTENTE

SALLES DÉTENTE 
DU PERSONNEL

SALLES BLOC
IMPLANTHOLOGIE

SALLE DE SOINS
ET ÉCRITURES

SALLE DE 
PRÉ-DÉSINFECTION

LABORATOIRE 
DE PROTHÈSES

SALLE DE
PLÂTRE

SALLE
D’ATTENTE A SALLE

D’ATTENTE B

PRIVÉ

BLOC
IMPLANTHOLOGIE

DESHABILLOIR

SAS PRATICIENS

TÉLÉMÉDECINE

GAZ MÉDICAUX

CONE BEAM

ARCHIVES

SALLE DE 
RÉUNION

CENTRALE 
TÉLÉPHONIQUE

FACTURATION

TÉLÉMÉDECINE

DÉSHABILLOIR

TÉLÉMÉDECINE

GAZ MÉDICAUX

RADIO

ARCHIVES

SALLE DE 
RÉUNION

CENTRALE
TÉLÉPHONIQUE

FACTURATION

SALLE DE 
RÉUNION

ARCHIVES

GAZ MÉDICAUX GAZ MÉDICAUX



5. LES DRAPEAUX - LOCAUX ACCESSIBLES PUBLIC

COMPLÉMENTAIRES AVEC LES PLAQUES DE PORTES 28x12cm ET LES ADHÉSIFS

SECRÉTARIAT
30 cm*

30 cm*

18 cm

3 cm
Emplacements des drapeaux

selon le sens d’ouverture de la porte

8 cm

SALLE
D’ATTENTE

EPAISSEUR : 3mm maximum. 
DIMENSIONS* : Les dimensions du drapeau peuvent être réduites pour ne 
mesurer que 21x21cm (au lieu de 30x30cm). 
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif ou impression direct sur Komacel, Komadur
COULEUR : RAL 7016
Possibilité de modifier le RAL 7016 par la couleur du service, du pôle ou de 
l’étage.Attention : Contraste de 70% minimum à respecter entre la couleur du 
lettrage et le fond coloré de la plaque (Charte du Handicap Visuel)
FIXATION : Pliure en L. Fixation par Double face et vissage
SPÉCIFICITÉS : Les drapeaux viennent compléter les plaques de portes 28x12 
ou les adhésifs. Ils sont placés uniquement pour des locaux accessibles par le 
public (exemple: Secrétariat, Toilettes, Salle d’attente... Ils peuvent être aussi 
utilisés par exemple pour mettre en valeur un bureau important comme le 
bureau du cadre, chef de service ou poste de soins). 

centré

Espace de 1,5 x 1,5cm

La partie haute de la 
pliure doit être placée à 
l’angle des boiseries

8

pl
iu

re

pl
iu

re



12cm

Située à 3cm des huisseries, 
toujours placé côté gonds. 

Code placé sur chaque porte 
de chacune des pièces. 

6. LES INFORMATIONS OBLIGATOIRES SUR LES MENUISERIES

Adhésifs blancs avec numéros de porte.
Imprimés sur étiquettes autocollantes.
Doivent être placés impérativement sur chacune des pièces, les locaux techniques compris. 
Ces numéros peuvent être récupérés auprès du bureau d’architecture du CHU. 

Hublot Hublot

2,4cm

DIN REGULAR
9mm de haut

DIN BOLD
1,5cm de haut



Cas n°1
Regroupement de plusieurs services 

au même étage d’un bâtiment

AMÉNAGEMENTS 
ET DISPOSITIFS 
SIGNALÉTIQUES



7. LE PLAN

Urgences Médico
Chirurgicales

Hospitalisation Complète

Hospitalisation Complète

Hôpital de jour

Hôpital de jour

Hôpital de semaine

Consultations Consultations

ORL

Odontologie / Chirurgie Maxillo-faciale, 
Chirurgie Plastique et de la Main

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition 
Hépato-Gastro-Entérologie et Oncologie Digestive

Maladies Infectieuses

ASCENSEURS ET SORTIE

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition 
Hépato-Gastro-Entérologie et Oncologie Digestive

Hépato-Gastro-Entérologie 
et Oncologie Digestive

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition
Chirurgie Générale et d’Urgence, 
Chirurgie Endocrinienne

Chirurgie Générale et d’Urgence
Chirurgie Digestive et Cancérologique
Chirurgie Endocrinienne

Chirurgie Générale et d’Urgence
Chirurgie Digestive et Cancérologique
Chirurgie Endocrinienne

Médico-Chirurgical Digestif 
Endocrinien et Urologique

Hospitalisations

Vous êtes ici

HALL AHALL B
Guichets

Guichets

Exemple n°1 : RDC du Bocage Central. 

NUMÉROTATIONS : Elles sont différentes selon si les éléments 
directionnels sont 
- Des fléchages colorés (8.2 Surfaces de tailles modérées) 
C’est le cas de l’exemple n°2 (Niveau 4 du Bocage Central). Les 
numérotations dépendent du parcours patients (cf photo). 
- Des panneaux directionnels gris (8.1 Surfaces de grandes tailles)
C’est le cas de l’exemple n°1 (RDC du Bocage Central). 
Les numérotations fonctionnent en fonction des dénominations des 
services, énumérés par ordre alphabétique.

Exemple n°2
Niveau 4 du Bocage Central.

B3

B1
B2

5

7

2

3 1

4

6

8

Niveau 0 - RDC

URGENCES 
ADULTES/ENFANTS

OPHTALMOLOGIE

Mon ADMISSION

Mon ADMISSION / Ma SORTIE

Ma  SORTIE

ODONTOLOGIE

ORTHOPÉDIE ET TRAUMATOLOGIE

CHIRURGIE MAXILLO-FACIALE, 
PLASTIQUE ET DE LA MAIN

CENTRE DE PRÉLÈVEMENTS ET DE 
VACCINATIONS INTERNATIONALES

NEUROLOGIE - NEUROCHIRURGIE
CLIBOSEP/CLIBOPARK/CENTRE SLA

UITB
Unité Interventionnelle de Thérapies Brèves

Chirurgie maxillo-faciale, plastique et de la main
Neurologie / Neurochirugie / Clibosep, Clibopark, Centre SLA
Odontologie
Ophtalmologie

Chirurgie maxillo-faciale, plastique et de la main
Odontologie
Ophtalmologie

ORL
Orthopédie

ORL ET CHIRURGIE 
CERVICO-FACIALE

B1

B2

B3

Salon de 
sortie

TV

ACCÈS 
Halls B/C

Hall C

Hall B

Salon de 
sortie

ACCÈS 
Halls A/D

Hall A

Hall D

ACCÈS 
Halls B/C

ASCENSEURS

TOILETTES

PARKING PAYANT

RESTAURATION

ESCALIERS

PASSERELLE
ACCÈS PMR 
PAR RAMPE

ACCÈS PMR 
PAR ASCENSEUR

AILES

1

2

1

2

Tram

T1 Parc des 
Sports

Tram

T1 CHU
HÔPITAUX

COULEURS : Attention : 
Contraste de 70% minimum à 
respecter entre la couleur du 
lettrage et la couleur choisie 
pour chaque service (Charte du 
Handicap Visuel)

Mention      obligatoire
VOUS 
ÊTES 

ICI

VOUS 
ÊTES 

ICI

VOUS 
ÊTES 

ICI



8.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE GRANDE TAILLE AVEC UN PLAN COMPLEXE (COULOIRS, REDANS..)

PANNEAUX GRIS
ALTERNATIVE AUX PANNEAUX DIRECTIONNELS 8.2 ET 8.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B3

B1
B2

5

7

2

3 1

4

6

8

Niveau 0 - RDC

URGENCES 
ADULTES/ENFANTS

OPHTALMOLOGIE

Mon ADMISSION

Mon ADMISSION / Ma SORTIE

Ma  SORTIE

ODONTOLOGIE

ORTHOPÉDIE ET TRAUMATOLOGIE

CHIRURGIE MAXILLO-FACIALE, 
PLASTIQUE ET DE LA MAIN

CENTRE DE PRÉLÈVEMENTS ET DE 
VACCINATIONS INTERNATIONALES

NEUROLOGIE - NEUROCHIRURGIE
CLIBOSEP/CLIBOPARK/CENTRE SLA

UITB
Unité Interventionnelle de Thérapies Brèves

Chirurgie maxillo-faciale, plastique et de la main
Neurologie / Neurochirugie / Clibosep, Clibopark, Centre SLA
Odontologie
Ophtalmologie

Chirurgie maxillo-faciale, plastique et de la main
Odontologie
Ophtalmologie

ORL
Orthopédie

ORL ET CHIRURGIE 
CERVICO-FACIALE

B1

B2

B3

Salon de 
sortie

TV

ACCÈS 
Halls B/C

Hall C

Hall B

Salon de 
sortie

ACCÈS 
Halls A/D

Hall A

Hall D

ACCÈS 
Halls B/C

ASCENSEURS

TOILETTES

PARKING PAYANT

RESTAURATION

ESCALIERS

PASSERELLE
ACCÈS PMR 
PAR RAMPE

ACCÈS PMR 
PAR ASCENSEUR

AILES

1

2

1

2

Tram

T1 Parc des 
Sports

Tram

T1 CHU
HÔPITAUX

Photo du couloir à ajouter

Photo du couloir à ajouter

Photo du couloir à ajouter

Le plan, ici, est placé 
indépendamment des 
panneaux gris. Il vient les 
compléter. Il doit être placé 
au niveau des entrées, 
des sorties d’ascenseurs, 
et des points de passage 
stratégiques. 

Les panneaux comprennent 
plusieurs informations 
essentielles : 
- Les différentes directions et 
leurs fléchages 
- Les points infos, parkings, 
escaliers, ascenseurs etc...

Fléchage principal

Fléchage secondaire



8.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE GRANDE TAILLE AVEC UN PLAN COMPLEXE (COULOIRS, REDANS..) 8.2 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE SANS COMPLEXITÉ DE PLANS

PANNEAU EFFET BOIS, FLÉCHAGES DIRECTIONNELS COLORÉS ET NUMÉROTATIONS
ALTERNATIVE AUX PANNEAUX DIRECTIONNELS 8.1 ET 8.3

Hall AILES
1 /2 /3

AILES
10/9/8/7

6/5/4

CHIRURGIE GÉNÉRALE ET D’URGENCE
CHIRURGIE DIGESTIVE ET CANCÉROLOGIQUE
CHIRURGIE ENDOCRINIENNE

CHIRURGIE GÉNÉRALE ET D’URGENCE
CHIRURGIE DIGESTIVE ET CANCÉROLOGIQUE
CHIRURGIE ENDOCRINIENNE

MALADIES INFECTIEUSES

HÉPATO-GASTRO-ENTÉROLOGIE

ENDOCRINOLOGIE, DIABÉTOLOGIE, NUTRITION
HÉPATO-GASTRO-ENTÉROLOGIE

MÉDICO-CHIRURGICAL DIGESTIF

HÉPATO-GASTRO-ENTÉROLOGIE

ENDOCRINIEN ET UROLOGIQUE

ONCOLOGIE DIGESTIVE

ONCOLOGIE DIGESTIVE

ONCOLOGIE DIGESTIVE

ENDOCRINOLOGIE, DIABÉTOLOGIE, NUTRITION

ENDOCRINOLOGIE, DIABÉTOLOGIE, NUTRITION

CHIRURGIE ENDOCRINIENNE
CHIRURGIE GÉNÉRALE ET D’URGENCE

Les numéros des ailes sont 
ceux présentés sur le plan

Les flèches colorées 
parcourent les couloirs 
jusqu’à l’entrée des pôles 
concernés

Hauteurs des fléchages 
colorés : 8cm

Mise en valeur de l’étage 
(et, si besoin, du hall)

Photo du couloir à ajouter

Photo du couloir à ajouter

Dans ce cas de 
signalisation, les escaliers 
et ascenseurs sont 
indiqués sur le plan. 

DIMENSIONS : 

Urgences Médico
Chirurgicales

Hospitalisation Complète

Hospitalisation Complète

Hôpital de jour

Hôpital de jour

Hôpital de semaine

Consultations Consultations

ORL

Odontologie / Chirurgie Maxillo-faciale, 
Chirurgie Plastique et de la Main

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition 
Hépato-Gastro-Entérologie et Oncologie Digestive

Maladies Infectieuses

ASCENSEURS ET SORTIE

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition 
Hépato-Gastro-Entérologie et Oncologie Digestive

Hépato-Gastro-Entérologie 
et Oncologie Digestive

Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition
Chirurgie Générale et d’Urgence, 
Chirurgie Endocrinienne

Chirurgie Générale et d’Urgence
Chirurgie Digestive et Cancérologique
Chirurgie Endocrinienne

Chirurgie Générale et d’Urgence
Chirurgie Digestive et Cancérologique
Chirurgie Endocrinienne

Médico-Chirurgical Digestif 
Endocrinien et Urologique

Hospitalisations

Vous êtes ici

HALL AHALL B
Guichets

Guichets

DIMENSIONS : Hauteur de porte
SUPPORT RECOMMANDÉ : Panneau 
central bois ou effet lattes de bois. 
Plaque de Komacel noire recouverte 
de cover. Ref Cover : NF43 Wood 
Medium, COVER STYL



8.3 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE PETITE TAILLE AVEC PEU DE SERVICES MAIS DE LONGS COULOIRS

PANNEAU GRIS ET FLÉCHAGES DIRECTIONNELS COLORÉS
ALTERNATIVE AUX PANNEAUX DIRECTIONNELS 8.1 ET 8.2

 

  

Les fléchages colorés 
parcourent les couloirs. 
Les services étant 
tous regroupés, cette 
signalétique ne nécessite 
ni plan, ni numérotations.

Indication des escaliers 
et ascenseurs

Hauteurs des fléchages : 8cm
DIMENSIONS : 



9. LES DIRECTIONNELS - ARCHES GRISES

APPLICABLES SI L’ARCHITECTURE DU BÂTIMENT LE PERMET.
COMPLÉMENTAIRES AVEC LES SIGNALÉTIQUES 8.1 , 8.2 ET 8.3 
AUCUN AUTRE ÉLÉMENT SUPENDU AUX PLAFONDS N’EST AUTORISÉ. 

SORTIE

Hall CHall B /

CONSULTATIONS
HALL B

HALL C

 ACCUEILS B1 / B2 

 ACCUEIL B3

Photo du couloir à ajouter

Photo du couloir à ajouter

Sur la gauche de l’arche :
Les Halls, les sorties (dont 
tram), les ascenseurs et 
escaliers publics.

Toutes les autres directions 
sur la droite de l’arche

COULEUR : RAL 7016 (peinture)
Lettrages adhésivés blancs.
SPÉCIFICITÉS : Les arches grises 
permettent d’avoir les informations de 
directions sur la hauteur. Elles sont 
complémentaires des signalétiques 
8.1, 8.2 et 8.3.  



10. LES DIRECTIONNELS - FLÉCHAGES PONCTUELS

COMPLÉMENTAIRES AUX PANNEAUX DIRECTIONNELS 8.1
APPLICABLE DANS LE CAS D’UN ÉTAGE DE GRANDE TAILLE, AVEC UN PLAN PLUS COMPLEXE (BEAUCOUP DE 
COULOIRS ET DE REDANS..) 

13cm

1,65m

40cm

10,5cm
8cm

1,3cm 12cm

6,5cm
DIMENSIONS : Les dimensions indiquées sont celles préconisées.  
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif mat
COULEUR : CMJN 60 10 20 90 / #0D2A2F
Proche RAL 7016 (Gris anthracite charté).
SPÉCIFICITÉS : Les fléchages ponctuels viennent compléter les 
panneaux directionnels 8.1. Ils mettent en valeur les grandes 
directions, à savoir : les halls, les accueils, les sorties, les trams 
et parkings. Ils ne peuvent aucunement être utilisés tout seuls. 

Photo du couloir à ajouter Photo du couloir à ajouter



10. LES DIRECTIONNELS - FLÉCHAGES PONCTUELS

OPHTALMOLOGIE

11.1 LES ENTRÉES DE SERVICES - ARCHES COLORÉES*

APPLICABLE DANS LE CAS D’UN ESPACE AVEC PLUSIEURS PÔLES OU SERVICES AU MÊME ÉTAGE

10 cm

Alignement avec 
la hauteur de porte

Adhésif blanc Adhésif blanc

COULEUR DE L’ENTRÉE DE SERVICE : A déterminer avec les chefs 
de pôles. Harmoniser avec les couleurs des autres entrées de 
service d’un même étage. 
Attention : Contraste de 70% minimum à respecter entre la couleur 
du lettrage et le fond coloré de l’arche (Charte du Handicap Visuel)
DIMENSIONS DES LETTRAGES : Ces derniers n’ont pas de hauteur 
spécifique. Pour les noms des services, dans la partie supérieure, 
nous préconisons cependant 10cm de hauteur pour les majuscules, 
dans le cas où la hauteur sous plafond le permet. Pour les Ailes, 
placées de biais, nous préconisons une hauteur de 30cm, selon la 
surface disponible. 
MAJUSCULES OBLIGATOIRES.
MATIÈRE ADHÉSIVE : Adhésif avec un aspect mat. Pas de brillance. 

*Couleur du service à reporter sur le plan de l’étage. Voir section 7.

Texte centré

Possibilité d’ajouter un décor en 
lien direct avec le service.



11.2 LES ENTRÉES DE SERVICES - PANNEAU DE SERVICE

ODONTOLOGIE

EPAISSEUR : 15mm 
SUPPORT RECOMMANDÉ : PVC et partie amovible 
transparente en PMMA
COULEUR : RAL 7016
Possibilité de modifier le RAL 7016 par la couleur du 
service, du pôle ou de l’étage.Attention : Contraste de 
70% minimum à respecter entre la couleur du lettrage et 
le fond coloré de la plaque (Charte du Handicap Visuel)
FIXATION : Mécanique et adhésivage
SPÉCIFICITÉS : La partie transparente en PMMA doit 
pouvoir être facilement retirée par le personnel afin 
d’y glisser une nouvelle feuille format A3, en cas de 
changement de noms: pas de vis!
EMPLACEMENT : A l’intérieur du service, sur les murs à 
proximité de la porte d’entrée. 

A3



Cas n°2
Regroupement de plusieurs services  

avec 1 service/étage de bâtiment

OU 1 service/Bâtiment 
(et plusieurs niveaux)

AMÉNAGEMENTS 
ET DISPOSITIFS 
SIGNALÉTIQUES



CABINETS 1 À 7
SALLE D’ATTENTE

RADIOLOGIE

CABINETS 8 À 10
SALLE DE RÉUNION

SALLE D’ATTENTE BA

12.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE (V1) SANS COMPLEXITÉ DE PLANS

PLANS ET FLÉCHAGES DIRECTIONNELS

Plan coloré avec l’indicationEspaces accessibles public

Couleur de l’étage/du service

hauteur de porte

VOUS 
ÊTES 

ICI

DIMENSIONS : Hauteur de ligne : 3cm
Hauteur de la silhouette : 12 cm
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif mat
COULEUR : V1 (murs de couleurs)= 
Fléchages + lettrages adhésifs blancs
SPÉCIFICITÉS : Le fléchage part du panneau 
central. A gauche et à droite, une silhouette 
en mouvement indique la direction à 
prendre pour accéder aux différents espaces 
énoncés. 

DIMENSIONS : Hauteur de porte
SUPPORT RECOMMANDÉ : Panneau central 

bois ou effet lattes de bois. Plaque de 
Komacel noire recouverte de cover. Ref 

Cover : NF43 Wood Medium, COVER STYL



CABINETS 1 À 7
SALLE D’ATTENTE

RADIOLOGIE

CABINETS 8 À 10
SALLE DE RÉUNION

SALLE D’ATTENTE BA

12.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE (V1) SANS COMPLEXITÉ DE PLANS 12.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE (V2) SANS COMPLEXITÉ DE PLANS

PLANS ET FLÉCHAGES DIRECTIONNELS

Plan coloré avec l’indication

À savoir:
Cette signalétique s’applique également sur des murs 
sans soubassement (qu’ils soient blancs ou colorés). 
La hauteur du fléchage et son emplacement - à 
hauteur du regard - restent les mêmes. 

Espaces accessibles public

Mur blanc

hauteur de porte

VOUS 
ÊTES 

ICI

COULEUR : V2 (murs blancs) : Fléchages + 
lettrages adhésifs de la couleur de l’étage/ 
du service

CABINETS 1 À 7
SALLE D’ATTENTE

RADIOLOGIE

CABINETS 8 À 10
SALLE DE RÉUNION

SALLE D’ATTENTE BA



12.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE SANS COMPLEXITÉ DE PLANS

PLANS ET FLÉCHAGES DIRECTIONNELS

A DISCUTER ENSEMBLE / QUELLE LOGIQUE 
ADOPTE-T-ON ? PAREIL POUR 12.1 

SORTIESORTIE

SORTIESORTIE
SORTIE
ESCALIERS B
ESCALIERS A

SORTIE
ESCALIERS B
ESCALIERS A

DIMENSIONS : Hauteur de ligne : 3cm
Hauteur de la silhouette : 12 cm
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif mat
COULEUR : CMJN 60 10 20 90 / #0D2A2F
Proche RAL 7016 (Gris anthracite charté).
SPÉCIFICITÉS : Le fléchage indiquant les 
sorties et les escaliers est seul sur le mur 
d’en face. De fait, il est davantage mis en 
valeur. 

V1

V2 V2



12.1 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE TAILLE MODÉRÉE SANS COMPLEXITÉ DE PLANS

Cas n°3
Signalétique à l’intérieur d’un service

AMÉNAGEMENTS 
ET DISPOSITIFS 
SIGNALÉTIQUES



12.2 LES DIRECTIONNELS - SURFACE DE PETITE TAILLE AVEC DE LONGS COULOIRS

FLÉCHAGES DIRECTIONNELS



. LES PANNEAUX ASCENSEURS

URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES 
CONSULTATIONS Chirurgies Générale et d’Urgence / 
Digestive et Cancérologique / Endocrinienne
HOSPITALISATIONS Chirurgies Générale et d’Urgence / 
Digestive et Cancérologique / Endocrinienne
HOSPITALISATION COMPLÈTE Endocrinologie, Diabétologie, 
Nutrition / Chirurgies Générale et d’Urgence / Endocrinienne
HOSPITALISATION COMPLÈTE Hépato-Gastro-Entérologie / 
Oncologie Digestive 
HÔPITAL DE JOUR Médico-Chirurgical Digestif / Endocrinien 
et Urologique
HÔPITAL DE SEMAINE Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition / 
Hépato-Gastro-Entérologie / Oncologie Digestive
CONSULTATIONS Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition / 
Hépato-Gastro-Entérologie / Oncologie Digestive
ORL / ODONTOLOGIE / CHIRURGIE MAXILLO-FACIALE, 
CHIRURGIE PLASTIQUE ET DE LA MAIN
HÔPITAL DE JOUR Maladies Infectieuses

4

HOSPITALISATIONS Cardiologie Unités 1 et 2 
Cardiologie interventionnelle 
Unité de soins intensifs cardiologiques
Angiologie
CONSULTATIONS Cardiologie et Explorations
HOSPITALISATIONS Chirurgie Cardio-Vasculaire et Thoracique 
Unités 1 et 2
CONSULTATIONS Chirurgie Cardio-Vasculaire et Thoracique
HOSPITALISATIONS Pneumologie, Maladies Respiratoires et 
Allergologie

3

Centre Régional de Traitement de l’Hémophilie et des Coagulopathies
HOSPITALISATIONS Dermatologie / Rhumatologie 
HÔPITAL DE SEMAINE Dermatologie / Rhumatologie 
CONSULTATIONS Dermatologie 
HOSPITALISATIONS Néphrologie 
Néphrologie Soins Intensifs 
Néphrologie Dialyse 
Pneumologie Soins Intensifs 
Réanimation médicale (MIR) 
HOSPITALISATIONS Urologie 
CONSULTATIONS Urologie

2

HOSPITALISATIONS Neurochirurgie 
HOSPITALISATIONS Neurologie 1 et 2 
Urgences et Soins Intensifs Neuro-Vasculaires 
Neurophysiologie clinique et Centre de Compétences Hyper-somnies 
Rares
HOSPITALISATIONS Chirurgie Orthopédique 
HOSPITALISATIONS Chirurgie Traumatologique 
Unité de Chirurgie Ambulatoire (UCA) 
Unité Colibri

1

ACCUEIL GÉNÉRAL
Point d’informations 
Service Gestion Administrative 
Service Social des Patients
Maison des Usagers & Espace Éthique
Espace rencontre informations 
Espace Omniculte
SAMU - Centre 15 - CESU

0

CONSULTATIONS Anesthésie 
Réanimations et soins intensifs chirurgicaux 
Urgences Adultes 
Unité d’Hospitalisation de Courte Durée (UHCD) 
Pharmacie

-1

Imagerie / Radiologie / Scanner 
IRM / Échographie 
Radiologie Interventionnelle / Salles multimodales
Blocs opératoires 
Endoscopie digestive - ECADU - Fibroscopie

-2

HALL A

SORTIE

Fléchage par niveau

Dans le cas d’un 
Bâtiment dont les 
informations sont 
rassemblées sur 

un même panneau, 
mettre le nom du 

Bâtiment (à la place 
de Hall A)

EPAISSEUR : 8mm ou 10mm
SUPPORT RECOMMANDÉ : Adhésif ou impression 
direct sur Komacel, Komadur
COULEUR : RAL 7016
FIXATION : Mécanique et adhésivage



Merci !


